
INFORME DE ACTIVIDADES POR CONTINGENCIA COVID 19. 

 

Nombre del Instructor / Instructora: Luis Javier Saab Fonseca  

Semana: 08 al 12 de marzo del 2021 

Nombre del programa y No de Ficha: Tecnología en Gestión Bancaria y de 

Entidades Financieras. Ficha 2068703  (jornada Tarde ). 

 Objetivo: Coordinar las actividades del talento humano asignado, teniendo en cuenta las 

funciones de la unidad administrativa. 

 Resultados de Aprendizaje a alcanzar:  

Ejecutar las actividades relacionadas con el talento humano de acuerdo con 

los requerimientos y las funciones de la unidad administrativa. 

Medio utilizado: Correo electrónico y plataforma Territorium 

Temas tratados: 

Descripción de las actividades realizadas: (Breve presentación del por 

qué es importante las actividades del talento humano en las organizaciones  

que para este caso que nos atañe son las del sector Financiero. 

1.-Sin embargo, es indispensable el uso de herramientas 

gerenciales que faciliten el desarrollo de dichos planes, por lo que 

estudiaremos en qué consisten los diagramas de proceso y  flujo, 

Diagrama de Gantt, la Matriz DOFA, la Matriz PESTEL, el Método 

de ruta crítica, el Modelo CANVAS, y el Cuadro de Mando Integral. 

- 2-. Documento Word explicando cada una de las Herramientas de planeación 

con referencias bibliográficas y normas APA Presentación en Power Point 

para sustentación en clase 

 

 

 

Evidencias por actividad realizada: 
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Nombre del programa y No de Ficha: Tecnología en Gestión Bancaria y de 

Entidades Financieras. Ficha 2068705  (jornada Tarde). 

 Objetivo: Coordinar las actividades del talento humano asignado, teniendo en cuenta las 

funciones de la unidad administrativa. 

 Resultados de Aprendizaje a alcanzar:  



Ejecutar las actividades relacionadas con el talento humano de acuerdo con 

los requerimientos y las funciones de la unidad administrativa. 

Medio utilizado: Correo electrónico y plataforma Territorium 

 

Descripción de las actividades realizadas:  

1-. Resolver las preguntas de contextualización en grupos de 5 aprendices y 

presentar trabajo escrito, y exponer con el grupo en general  

2-.Señores aprendices   una vez visto el material de formación  en grupo de 

6  y realizar un taller (Dramatizado)  aplicando  los 4 primeros pasos como 

son: Reclutamiento, Selección, Integración, Diseño puesto de trabajo, 

Evaluación de desempeño. 

Su presentación a la plenaria es en forma de  VIDEO aplicando estos 

procesos en los siguientes cargos: 

 

GERENTE, SUBGERENTE, CAJERO, AUXILIAR DE CREDITO Y CARTERA, 

SERVICIOS GENERALES. TIEMPO: 12  horas 

 

Actividades  

 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

Nombre del programa y No de Ficha: Tecnología en Gestión Bancaria y de 

Entidades Financieras. Ficha 2167605A  (jornada Mañana). 

 Objetivo: Administrar la cartera de crédito de acuerdo con normas legales, 

institucionales 

 Resultados de Aprendizaje a alcanzar:  

Estructurar la  clasificación y evaluación de la cartera y presentar los informes 

de acuerdo con normatividad vigente y política institucional. 

 

Medio utilizado: Correo electrónico y plataforma Territorium 

 

1-.Descripción de las actividades realizadas: interpreta y aplica las etapas de un 

proceso administrativo según políticas de la organización. 

2-.Identifica las prioridades a establecer en la elaboración de un programa de 

administración de cartera con base en la política institucional. 

3-. Ver el video presentado y  sacar los puntos más importantes dentro de la 

recuperación de cartera, dentro de la cartera administrativa, pre jurídico y jurídico.  

Actividades  



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


